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Oб opгaнизaции paбoTЬI
oбщественнЬIх ПpиёПIHЬIх ГyбеpнaTopа
oблaсти B мyнициПaЛЬнЬIх paйoнaх
и гopo.цских oкpyгaх

B целяx opгaнизaции pеryЛяpнoгo пpиеМa гp.Dкдaн пo ЛичньIм BoПpoсaМ'
ПpеДoстaBЛеIIиЯ иN{ Bo3Мo)кнocTи oбpaщaться ЕеПoсpе,цсTBеIIнo к pyкoBoДиTеJUIМ

opгaIIoB исIIoлнитеЛЬнoй BЛaсTи и гoсy.цapсTBенIIЬIx opгaIIoB Белгopoдскoй oблaсти
Ha МесTulx' a Taк)ке МoIIиTopингa aкTytlJIьI{ЬD( пpoблем )киTеЛeй Белгopoдскoй oблaсти:

1 .УтвеpдиTь пpиJIaгaеМьIе :

- Пoлoжение oб oбщественнЬIx пpиёмньrx Гyбеpнaтopa oблaсти;
. Пopя.Цoк BeдeниЯ зaписи и пpиёмa гpaх{.цal{ pyкoBoДиTеЛяМи opгaIIoB

испoлIIиTельнoй BЛacTи И гoсyДapстBеIlllЬtx opгal{oB oблaсти B oбщественньtx
пpиёшrньтx Гyбеpнaтopa oблaсTи B Мyницип€lJIЬньIx paйoнax и гopoДскиx oкpyгax.

2. Pекoмен.цoBaTь гЛaBaМ a'цI\,IинисTpaЦиiт NtyIrициП€LJIЬньtx paйoнoв и гopoдсKиx
oкpyгoB исIIoЛьзoBaтЬ B paбoте Пoлolкение oб oбщественньIx пpиёмньгx Гyбеpнaтopa
oблaсти и Пopядoк Bе.ценkIЯ зar7l4cуI И TIpИёмa гpaж.цall pyкoBoДиTеJUIMи opгal{oB
иcIIoЛHиTельнoй BЛaсти И гoсyДapсTBенIIЬIx opгalroB oблaсти B oбщественньIx
пpиёмньгx Гyбepнaтopa oблaсTи B IvtyнициПzlJIЬIlЬIx paйoнax и гopoДскиx oкpyгax.

3. Пpизнaть yTpaTиBIIIиМ сIIIIy paсПopлкeние гЛaBьI aдМинистpaЦИИ o6лacти oт 2
aПpеJUI 2001 гoдa Nэ118.p ''oб oбщественнЬгx ПpиеMнЬIx глaBЬI a.цМинисTpaЦИkl
oблaсти>.

4. Кoнщoпь зa исПoЛнrниrN{ paсПopюкeНИЯ BoзЛo)киTЬ IIa зaMесTиTеJUI

Гyбеpнaтopa oблaсти - pyкoBoДиTеJIя A.цминисTpaции Гyбеpнaтopa oблaсти
Е.П. Бaтaнoвv.
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ПoЛoжE'IIиЕ,
oб oбщесTBеHIIЬIх ПpиеNtlrЬlx ГyбеpнaTopa oблaсти

I. Oбщие ПoЛox(rния

1.l. oбщественньIе ПpиеМнЬIе Гyбеpнaтopa oблaсти (дaлее - oбщестBенt{ЬIе
пpиемньlе) сoз.цaЮТся B цеЛяx opгaнизaции pеryляpнoГo ПpиeМa Гpa)кДaн Пo
личнЬIМ BoпpoсaМ' Пpe.цoсTaBJIеIIия иМ BoЗМo)кнoсTи oбpaщaться неПocpе.цсTBеI{нo
к pyкoBo.циTeЛяМ opГaнoB исПoЛниTельнoй BЛaсTи и Гoсy.цapсTBeI{HЬIx opгa}IoB
Бeлгopoдскoй oблaсти (дa.гree - .цoлxtнoсTIIЬIе Лицa oблaсти) нa MесTax' a Taкже
МoнитopиHГa aкTy€UIЬHЬIХ пpoблeм нaсеЛения Белгopo.цскoй oблaсти.

I.2. {еятельнoсть oбщrстBе}IнЬIX ПpиеМнЬIx нaпpaBЛенa нa oбеспечеHие
oПеpaтиBнoгo paссМoTpeНИЯ.цoЛ)кнoсTIIьIМи ЛицaМи oблaсти oбpaщений гpaх<дaн и
ПpиIIяTие нeoбxo.циМЬIx Меp Пo pешениIo иx пpoблем.

1.3. oбщeствeннЬIе ПpиeМнЬIе сoз.цaloTся нa TеppиTopиЯx МyнициП€lлЬнЬIХ
paйoнoв и гopo.цскиx oкpyГoB.

|.4. flеятeльнoсть oбщественнЬIx ПpиеMIIьIx oсyщeсTBляеTсЯ B
сooTBеTсTBklуI c пpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй ФедepaЦИИ и Белгopo.цскoй oблaсти,
Кoнстиryциeй Poссийскoй Федеpaции, yка:}aми Пpeзидентa Poссийскoй
Фeдepaции' ПoсTaIIoBЛеIlияМи ПpaвитеЛЬсTBa Poссийскoй ФедеpaЦИИ' нaсToящиM
Пoлoжением |4 Пopядкoм BeДения ЗaПИc|4 И ПpиеМa Гpок.цaн ДoJIx(нoсTIIЬIМи
JIицaМи oблaсти B oбщественнЬIx ПpиеМнЬIx Гyбеpнaтopa oблaсти B
MyнициП€tJIЬнЬIx paйoнaх и гopo.цскиx oкpyгax.

II. Цели и ЗaДaЧи

2.I. oбщественнЬIe ПpиeМнЬIe сoз.цaЮTсЯ B целяx:
2.1.t. сoBеpшенсTBoBaниЯ сисTеМЬI ПoсToяIIHoГo o0IценияZ.|.L. сoBrpшенсTBoBaниЯ сисTеМЬI ПoсToяIIнoГo И ПpяМoГo ooщения

Гyбepнaтopa oблaсTи, дoлl{<IIoсTIIЬIх лиц oблaсTи с жиTеляМи o6лacти;
2.|.2. BЬIяBЛения нaибoлee aкTy€lЛЬньIx пpoбЛеМ TеppитopиЙ и сo.цейсTBИЯ

oпеpaTиBнoМy ПpиHяTиIo Мep Пo иx peшeниЮ.
2.2. oснoвньIМи зaдaчaми oбщесTBеннЬIХ ПpиеМнЬIХ яBЛЯIoTся:



2.2.I. paссМoTpeниr oбpaщений, ПoсTyПaloщиx B xo.це ЛичнoГo пpиeМа
Гpaж.цaн;

2.2.2. opГaнизaциJl oпеpaTиBl{oгo tIpИъIЯTИЯ Меp нa ПoсTyПalощие B xo.це
Личнoгo ПpиеMa Гpa)кдal{ зaЯBЛения и пpoсьбьI;

2.2.3. p€rзЪЯснениe |pa)IцaнaМ дeйствyroщeГo зaкoнoДaTеЛЬсTBa,
кoнсyлЬТaциoннaЯ ПoМoщЬ Пo BoзникaющиМ пpoблемaм;

2.2.4. oкa:lallиr сoдействия Гpa)к.цaнaМ B oПеpaTиBIIoМ paссМoTpelИИ иx
oбpaщeний, кoтopьIе paнeе бьlли нaПpaBJIенЬI B opгaнЬI МесTIIoГo сaМoyПpaBЛения'
ДpyГи е y{p еxt.це t{ и'I, Пp е.цПpИЯTуIЯ и opГaниз aЦ|4I4;

2.2.5. у{aсTие B ПpиеМе |pшкДaн pyкoBo.цителей a.цМинисTpaЦиЙ
I\4yнициП€lЛЬньIx paиoнoB kI Гopo.цских oкpyГoB' ПpaBooхpaниTеЛЬнЬIx opгaIIoB'
дpyГиx yчpr)к.цеHиiт и opГaнизaций (пo сoГЛaсoBaниro) ;

2.2.6. изBещение Гpax(.цaн o prЗyЛЬTaTaХ paссМoTpeъIИЯ oбpaщений;
2.2.7. ocBещение paбoтьr oбщеcтвеннЬIX ПpиеМнЬIx B сpеДсTBax мaссoвoй

инфopмaЦkl,k|;

2.2.8. oбoбщенИe 14 ПoдГoToвкa ПpедЛoжeний Гyбеpнaтopy oблaсти' гЛaBaM
a.цMинистpaЦИИ МyI{иципЕшьнЬIx paиoнoB И Гopo.цскиХ oкpyГoB Пo yсTpaIIениIo
пpoблем, BЬIЯBJIeннЬIx B xo.цe пpиёмoв.

III. OснoBIIЬIе фyнкции и opгaнизaция ДеяTеЛЬHoсTи oбщественньIх
ПpиегиrrЬIх

3.l. oбщeственнЬIе ПpиеMIlЬIе oсyщrсTBлЯIoT сЛе.цyloщие фyнкции:
3.1.1. в сpе.цсTBax мaссoвoй инфopмaции изBeщaIoT нaсеЛение

N,IyнициП€LПЬнЬIx oбpaзoвaний o .цaTе' МесTе и BpеМеHи ПpoBе.цeНИЯ ЛичнoГo ПpиеМa

|paж.цaн' фaмилищ ИNIerIvI' oTЧесТBe, .цoЛжнoсTи pyкoBoДИTeЛЯ, кoтopьtй бyдет
BесTи ПpиеM' с yкЕlзaниеМ нaиМенoBaниЯ BoзГЛaBлЯеМoГo иМ opГaнa BЛaсTи;

3.t.2. Be.цyг Пpе.цBapительньtй yчеT Гpaж.цaн' зaПисaBIIIИхcЯ нa ЛичнЬIй пpием
к.цoJIжI{oсT}roMy лиЦУ oблaсти, Пo BoПpoсaM, oTнoсЯщиМсЯ к еГo кoМI]еTrIIЦv|И;

3.1.3. изBещaЮT Гpaxqцaн o pезyЛЬTaTax paссМoTpeНklЯ oбpaщениЙ, зaявлeниiт
и пpoсьб.

З.2.ОбщeсTBeIIHьIе ПpиeМнЬIe paзМещaloTся' кaк ПpaBилo' B ЗДa:нИЯх

aДМинисTpaЦиil Мyницип€lJIЬнЬIx paйoнoв и Гopo.цскиx oкpyГoB' B пoМeщени,{x'
oбopyлoвaннЬIx мебельro, opГTеxникoй и телефoннoй сBЯзЬIo.

3.3.OбщесTBeнIIЬIе ПpиеМнЬIе .цoDкнЬI иМrTЬ сooTBеTсTByIoщиr BЬIBески и
сTенД, нa кoTopoМ p€tзМещaeTсЯ гpaфик ЛиЧнoГo ПpиеМa Гpa}к.цaн.

3.4. B oбществeннЬIx ПpиеМнЬIx Bе,цyTсЯ )кypнzlЛЬI уrеTa |paж.цall,
зaПисaBIIIу|XcЯ нa Ли.IIIЬIй пpием, B кoTopЬIx oTpaжaЮTся иx BoПpoсЬI' Пopr{e}Iия
.цoЛхtнoсTнoгo Лицa oблaсти, peзyЛЬTaTЬI paссМoTpetlИЯ oбpaщений |1 ДaTa
и3Bещeния o ниx ЗaЯBИTeЛЯ.

3.5. [ля УЧacTИЯ B ПpиеМе ПpиBЛекa}oTся ГJIaBьI aДМиHистpaций
МyнициПzlПЬнЬIx paйoнoв и Гopo.цскиx oкpyгoв, иХ ЗaMесTИTeЛИ' pyкoBoДиTeЛи



TеppиTopи€lЛЬнЬIx opгal{oB федеpa;rьнЬIx opГal{oB BЛaсTи (пo сoГлaсoBaниro).
3.6. Boпpoсьl, щебyrощие

opгaнaМ Гoсy.цapственнoй BЛaсTи,

.цaннoгo Boпpoсa.
3.7. .(oлжнoсTнЬIе лицa opгaнoB

гoсy.цaрстBеIIнЬIx opгal{oB oблaсти oбязaньI ПpиIIяTЬ МеpЬI ДЛЯ pешени,l
ПoсTaBJIeннoи пpoблемьI Пo сyщrсTBy B сooTBеTсTBии действyroщиМ
ЗaкoHo.цaTеЛЬсTBoМ и .цoBесTи pеЗyЛЬтaT .цo сBе.ценИЯ ЗaяBI4TеЛя чеprз oбществeннЬIе
пpиёмньtе.

3.8. Paбory oбщeственнЬIx ПpиеМнЬIх нa МеcTax opГal{изyloT сПеци€UIисTЬI'
н€BI{aчaеМЬIе ГЛaBaМи a.цМинисTpaциЙ МyнициП€шЬнЬIx paйoнoв И Гopo.цскиx
oкpyгoB. Cпециa.шистьI oбщeственнЬгx ПpиеМнЬIx .цoJDкнЬI иМеTЬ неoбxoдиМyю
Пo.цгoToBкy и oПЬIт paбoтьI с ЛIoдЬМи' BзaиМo.цействoвaтЬ с ДOJI)I(нOсTнЬIМИ ЛИЦaNIИ
opГaнoB МесT}IoГo сaМoyПpaBЛеIlиЯ, Br.цoМсTB, IIpе.цПpиятиЙ и yЧprx{ДeниЙ.

з.9. Пoдбop И II€tзнaчение cПециЕrЛисToB oсyщесTвЛЯеT opгaн МесTIIoгo
сaМoyПpaBлeния Пo сoГЛaсoBaниIo с yПpaBлеI{иеM opгaниЗaциoннo-кoнщoльнoЙ
paбoтьr И aДМуlъIkтсTрaTиBlIoй peфopмьI A'цмиHисTpaции ГyбepнaTopa oблaсти.

IY. Пpaвa и oбязaннoсTи

4.|. CпециaлисTьI oбществeнньIx ПpиеМнЬIx oбязaньI:
4.I.I. opГaIIизoBЬIBaTЬ oIIoBещение нaсеJIeНИЯ TеppиTopИИ o ДaTaх Личнoгo

ПpиеМa .цoЛ)кнoстнЬIМи ЛицaМи oблaсти;
4.|,2. BeсTи зaПисЬ Гpa)Iqцaн IIa ЛичнЬIй пpием;
4.|.3. pеryJIиpoBaTь Пopя.цoк и oчеpе.цнoсTЬ ПpиеМa |paк.цaн' пpибьlвшrиx B

oбщественнyю ПpиеМнyЮ;
4.|.4. oсyщrсTBЛяTь кoIITpoJIЬ зa сpoкaМи BьIПoЛнения ПopyЧений, дaнньrx

.цoЛ)кнoсTнЬIМи ЛицaМи oблaсти Bo BpеМя JIичнoГo ПpиеМa Гpaж.цaн;
4,| .5 . oсyщесTBляTЬ кoнсyЛьTaциoннyЮ paбory с ПoсеTит eЛЯМИ;

ДoПoЛниTеЛЬнoгo иЗ}п{ения' нaПpaBЛЯIоTся
B кoMПеTеIIциК) кoTopьIx Bxo.цит pешение

исПoЛнительнoй BJIaсти И

4.1.6.
зaявлений,

4.2.
4.2.t.

oТ opГaIIoB

изBещaTЬ |pa)кдaн o pезyЛЬTaTaх paссМoTpeНkIЯ
пpoсьб.
CпeциaлисTЬI oбществеHI{ьIx ПpиеМнЬIx иМrIoT ПpaBo:
B yсTaIIoBJIеннoМ зaкoнo.цaTеЛЬсTBoМ Пopя.цке зaПpaIIIиBыTЬ И ПoЛyчaTь
МесTIIoГo сaМoyПpaBления' Пpе.цПpиятиiт, унpeж.цений и opГallи зaЦиiт

иx oбpaщений,

инфopмaции Пo
гoсy.цapственнoй

инф opмaЦИЮ, сBязaHIIyю с paссМoTpениеМ oбp aщен иil гpa>кдaн;
4.2.2. взaиМoДrйствoвaть сo сpе.цсTBaМи мaссoвoй

иЗBrщeниЮ нaсеJIeНИЯ o pеЗyJIЬTaTax paссМoTpeЕИЯ opгaнaМи
BлaсTи oблaсти и МестнoГo сaМoyПpaBЛeНИЯ oбpaщений, зaявлений и пpoсьб,
пoсTyпиBIIIиx B Хo.це лиЧнoгo пpиеМa Гpaж.цaн.цoлжнoсTнЬIми ЛицaМи oблaсти;
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4.2.з. oсyщесТBЛЯTЬ кoнТpoЛЬ зa сBoеBpеМе[IFIЬIМ paссMoТpениеМ oбpaщений
ГpaжДaн' нaПpaBЛеFIFIЬIх oбщественнЬIМИ ПpиеМ}IЬIMи B opГaнЬI МесTt{oГo
с aM oyПpaBЛ еl{ия' yЧpе)кДен иЯ' op Гaн ИЗaЦИИ И ПpеДПp ИЯ.ГИЯ.

Фs
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ryбepнaтopa oблaсти
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ПoPяДoк
BrДения зaписи и ПpиеMa гpaжцaн pyкoBoДиTеЛяMи opгaнoB исПoЛнительнoй

BЛaсTи и гoсyДapсTBеIIнЬIx opгaнoв oблaсти в oбщесTBеIIнЬIx Пpиr}tнЬIх
ГyбеpнаTopa oблaсти B lvtyнициПaЛЬHЬlх paйoнaх и гopoДских oкpyгax

Haстoящий Пopядoк oПpе.цеЛяеT ocIIoBнЬIе нaПpaBлеt{ия .цeяTеЛЬнoсTи
pyкoBo.цителей opГa}IoB исПoЛI{иTельнoй BлaсTи И Гoсy.цapсTBeннЬIx opгalroB
oблaсти И сПeциzlЛисToB oбщественнЬIx ПpиеМнЬIx Пpи ПoДГoToвке v|

oсyщесTBЛeIIии ЛиЧнЬIx ПpиеМoB Гpa){(Дal{ B oбщественныx пpиеМнЬIx
Гyбepнaтopa oблaсTи B МyнициПaJIьIIЬIx paйoнax и гopoДскиx oкpyГax.

1. Pyкoвo.циTеЛи opгaIIоB исПoЛHиTельнoй BЛaсTи и Гoсy.цapсTBенIIЬIx opГalroB
oблaсти (да.гrее . .цoЛжнoсTIIьIе Лицa oблaсти) нa oсHoBaI{ии yTBep)к/цaеМoГo
е)кеГo.цнo ГyбеpнaтopoМ oблaсти гpaфикa B yсTaнoBлеI{HЬIе .цни Месяцa ПpoBoДяT
личньIй ПpиeМ Гpa)кДaн.

2. oтдел ПисeM и ПpиеМa цpaжДaн yПpaBлеI{ия opгaнизaциoннo - кoIITpoльнoй
paбoтьI |4 a.цМинистpaтивнoй peфopмьI AдминисTpaции Гyбepнaтopa oблaсти
е)кеГoДнo paзpaбaтЬIBaеT ПpoекT гpaфикa лиЧнoгo ПpиeМa цpокДaн ДoлxtнoсTI{ьIМи
ЛицaМи oблaсти B oбщественнЬIx ПpиеМнЬIX
MyIIициП€LПЬньIx oбpaзoвaнияx, кoтopьlй BHoсиT нa

ooЛaсTи B
Гyбеpнaтopy

MyIIициП€lJIЬ}lЬlx oбpaзoвaниiт'и oбщественнЬIх ПpиеМнЬIx ГyбеpнaTopa oблaсти.

oблaсти дo l5 декaбpя Гo.цa' Пpе.цшесTByIoщеГo ПЛaниpyеМoМy.

лиЧнoгo пpиёмa oбязaньr ПpoBo.циTь личньtй ПpиеМ o.цин
5. .{олжнoсTIIьIe Лицa oблaсти, oсyщесTBЛЯК)щие

3. Утвеpхс.цeнньIй гpaфик лиЧнoгo пpиrМa paзМещaеTся B aдМинисTpaЦkIЯх

4. ,.{oлжнoсTIIьIе Лицa oблaсти B сooTBеTсTBии с yTBеp)к.цeннЬIМ гpaфикoм

ПpиBЛекaTь к paссМoTpениIo oбpaщений |paк.цaн
сПeци€lЛисToB cooTBеTсTByIoщиx .цeПapTaМеHToB ooJIacTи.

Пpе.цсTaBИTeЛЯNIИ aдМинисTpaЦий MyIrициПzUIЬнЬIx paйoнoв и гopoДскиХ oкpyгoB
(пo сoглaсoвaниro).

7. Для УЧacTИЯ МoГyT ПpиBJIекaTЬсЯ pyкoBo.циTели
opГaнoB исПoЛIIиTельнoй BJIaсTи (пo

6. Пpи ПpиеМe цpax(Дaн иx oбpaщeНИЯ МoryT paссМaTpиBaTЬся сoBMесTIIo с

ПpиеМе
TеppиTopи€tJIЬHЬIx opгaнoB федеpaльньIx
сoГлaсoBaниro).

8. BoпpoсьI, TpeбyЮщие

9.,{oлжнoсTнЬIе лицa oблaсти, BеДyщиe личньIй ПpиеМ:

paЗ B кBapT€rЛ.
пpиeМ Гpaж.цaн' BпpaBe
сBoиx ПoМoIцIlикoB И

.цoЛ}кнoсTнЬIM ЛицaM o0ЛaсTи' B

BoПpoсoB.

.цoПoЛIIиTеЛЬнoГo ИЗУЧeъIkIЯ' HaПpaBляIотсЯ
кoМПеTенциЮ кoTopЬIx Bxo.циT pешение .цaнньIx

Гyбеpнaтopa
yTBеpж.цение

- oбязaньI ПpиIIяTь МеpЬI ДЛя pешения ПoсTaвленнoй пpoблeмьI Пo сyщесTBy
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B сOOTBеTсTBии с ДейсTByroЩиМ ЗaкoнoДaTеЛЬсTBoМ И ДoBесTи lto
сBеДениЯ ЗaЯBИ.ГeЛЯ pеЗyЛЬTaТЬI paссМoTpeНИЯ чеpеЗ oбществеHнyto ПpиеMнyto
Гyбеpнaтopa oблaсти;

- B сЛyЧaе есЛи BoПpoс' ПoсTaBЛенньtй Гpaх{ДalJинoМ Ha ПpиеMе, I{е
к кoMПеTенЦИи ЛИЦa' BеДyщеГo ПpиеM' paзЪЯсниTЬ ПoсеTиТеЛto'

OTFIoсИTсЯ
кyДa еМу

HaДЛежиT oбpaтиться;
ПpИ неoбxoДиМoсTи oкaЗaTЬ сoДеисTBие B ПpИеМr сOOTBеTсTBуIOIциMи

ДoЛ)кнoсTнЬIМи ЛицaМи.
l0. Если ПpеДЛo)кение, зaЯBЛеHие, x<aлoбa rrе oсFloBaнЬI нa Зaкo'е либo не

МoГyT бьtть yДoBлеTBopенЬI Пo oбъективньlм ПpичиFraМ, To неoбxодимo B
дoстyпнoй Д,ЛЯ ПoсеTиTеЛя фopме paЗЪясI]иTЬ МoTиBЬI oTкЛotlеHиЯ И ПopяДoк
oбrкaлoвaниЯ ПpинЯToГo tTo еГo oбpaщениto pеtIIеHия.

1 1. Paбoтy oбЩественнЬIx ПpиеМнЬIХ Гyбеpнaтopa oблaсти opГaниЗyloT
сПеЦИaЛисTЬt, нaЗнaЧaеМЬIе ГЛaBaМи aДМиFIисTpaций МyHициПaЛЬнЬIХ paйoнoв и
ГopoДскиX oкpyГoB Пo сoГЛaсoBaHиIo с yпpaBЛениеМ opГaHиЗaциoHFlo-кoнтpoльнoй
paбoтьl И aДМИНИсTpaTиBIroй pефopмьt AДмиHисTpaЦии ГyбеpнaTopa oблaсти.

12. loлжнoсTнЬIе ЛИЦa oблacти, oсyП]есTBЛЯtoщие пpиём Гpa)кДaн' сoBМесTЕIo
с pyкoBoДиTеЛЯМи oбщественIJЬIХ ПpиеМL{ЬIx ГyбеpнaTopa oблaсти Зa ПяTЬ Дней Дo
нaЗнaЧен}loГo ПpиеMa oбязaньl oПoBесТиTЬ Гpa)кДarr o ДaTе, МесTе И BpеMеrrи
ПpиеМa ЧеpеЗ МесTнyro ПечaTЬ И paДИo.

13. Bсе oбpaщениЯ Гpaя{Дaн pеГисTpИpyroTся B сПециaльнoй кapToЧкr иЛи
)кypнaЛе.

14. Bсе ИсПoЛнеLlнЬIе ПИсЬMеFIнЬIе oбpaщенИЯ Гpa)КДaн сПисЬIBaFoTсЯ B ДеЛo и
ХpaFIяTся B aДМиHисTpaЦии МyFlиЦиПaЛЬнoГo paйoнa (гopoдскoГo oкpyгa), где бьrл
ПpoBеДен ПpиеM ГpaжДaн, B TеЧеFIие Tpеx ЛеT.

15. ИнфopМaЦиro o ПpиеМе ГpaЖДaн B aДМинисTpaциЯХ Мy.iИцИПaЛЬнЬIx
paйoнaх и ГopoДскИх oкpyГax' ДoЛ)кFIoсTнЬIе Лицa oблacти, Пpo3oДиBtпие пpиём
Гpa)кДaн, ПprДсTaBЛяtoT B yПpaBЛение opГaниЗaциoннo - кoг{Tpoльнoй paбoтьl и
aДМинИсTpaтивнoй pефopмьr AДми}rисTpaциИ Гyбеpнaтopa oблaсти B
ПЯTИДI]еBньtЙ сpoк ПoсЛе ПpoBеДен ия пpиёмa.

16. Лицo, oTBеTсTBеt{нoе зa paбoтУ oбщественнoй пpиёмнoй ГyбеpнaTopa
oблaсти B МyFIициПaЛЬнoМ oбpaзoвaнии, нaпpaBЛЯеT B месячньlЙ сpoкинфopмaцию o BЬIПoЛненИИ пopyuений ДoЛ)кt{oсT.{oМy лиЦУ oблaсти'
ПpoBoДИBlIIеMy пpиём.

0pган1|зацl{oltl|0.
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